FREEWAY MX2 - Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

Pytanie W AutoMapie pojawiaja sie pionowe pasy na ekranie i czesto sie wiesza po wyznaczeniu trasy.
... |Problem wystepuje tylko w nieautoryzowanych, nielegalnych wersjach oprogramowania. Prosze sprawdzi¢
Odpowiedz iy
legalnos¢ AutoMapy.
Pytanie Mé6j MX2 uruchamia sie tylko do ekranu startowego i dalej nic sie nie dzieje.
Usterka najczesciej wywotana przerwaniem procesu aktualizacji oprogramowania. Prosze przeprowadzi¢
Odpowiedz |aktualizacje oprogramowania urzgdzenia. Obraz oprogramowania oraz instrukcje znajdujg sie na stronie
www.modecom.pl w zaktadce wsparcie techniczne.
Pytanie Nie mozna ustanowi¢ potaczenia internetowego DUN.
Odpowiedz Prosze przeprowadzi¢ aktualizacje oprogramowania urzadzenia. Obraz oprogramowania oraz instrukcja
P znajdujg sie na stronie www.modecom.pl w zaktadce wsparcie techniczne.
. Mam problemy z uruchomieniem AutoMapy, nie zawsze startuje, wiesza sie zaraz po wiaczeniu
Pytanie . e
urzadzenia. Co robic?
... |Prosze usuna¢ wszystkie dodatki AM (katalogi oraz pliki) z karty SD pozostawiajac tylko katalog AutoMapa
Odpowiedz i . ) s . .o .
EU oraz Mobilenavigator a nastepnie ustawic¢ plik nawigacji jak nizej.
Pytanie Ktory plik powinienem ustawic jako plik nawigacji?
Odpowieds Plik nawigacji (menu ,Ustawienia > Plik nawigacji”) prosze ustawié¢ nastepujacqg Sciezke dostepu:
P ., \SDMMC\AutoMapa EU\wceAm.exe"”
Pytanie Nie mozna skalibrowaé¢ ekranu, jest wyraznie przesuniety.
... |Prosze przeprowadzi¢ aktualizacje oprogramowania urzgdzenia. Obraz oprogramowania oraz instrukcja
Odpowiedz . . . .
znajdujg sie na stronie www.modecom.pl w zaktadce wsparcie techniczne.
Pytanie Dlaczego instalowanie AutoMapy trwa tak diugo?
Uzywajac urzadzenia FREEWAY MX2 jako czytnika kart, prosze przestawic tryb pracy portu USB na Pamie¢
Odpowiedz [masowa (menu ,Ustawienia > USB”). Tryb MS ActiveSync powinien by¢ uzywany wytgcznie do instalowania
aplikacji oraz komunikacji w systemie operacyjnym Windows CE.
Pytanie Dlaczego nie dziata transmiter FM?
... |Do urzadzenia prosze podtaczy¢ tadowarke samochodowg. Przewod tadowarki spetnia funkcje anteny
Odpowiedz X
transmitera FM.
Pytanie Nie ma dzwieku. Co jest tego powodem?
Odpowiedz [Najczestsza przyczyng braku dzwieku jest aktywny transmiter FM. Prosze wytgczy¢ transmiter FM.
Pytanie Czy model FreeWAY MX2 obstuguje sygnat TMC?
. .. |Nawigacja FreeWAY MX2 moze obstugiwac sygnat TMC za pomocq zewnetrznego moduty TMC podtgczanego
Odpowiedz .
za pomocg portu microUSB.
Pytanie Czy nawigacja FreeWAY MX2 jest "odblokowana"?
. .. |Nawigacja FreeWAY MX2 jest fabrycznie "odblokowana" - mozna na niej uruchomi¢ dowolny program
Odpowiedz o .
dziatajgcy pod systemem Windows CE 6.0.
Pytanie Czy w nawigacji FreeWAY MX2 jest dostep do systemu Windows CE?
Odpowiedz [Tak, przycisk "explorer"" zapewnia dostep do systemu Windows CE.
Pytanie Jakie karty pamieci obstuguje model FreeWay MX2?
Odpowiedz |Wszystkie typu microSD oraz microSDHC do pojemnosci 8GB.
Pvtanie Na stronie www.modecom.pl jest dostepna aktualizacja oprogramowania urzadzenia. Czy trzeba
v zainstalowa¢ te aktualizacje?
. .. |Aktualizacje nalezy zainstalowa¢ tylko w przypadku nieprawidtowej pracy ustug LiveDrive! oraz "Minimalizuj"
Odpowiedz
AutoMapy.
Pytanie Jak diugo trwa subskrypcja na aktualizacje AutoMapy?
Odpowiedz |12 miesiecy od daty zakupu. Warunki przedtuzenia prosze konsultowa¢ z AutoMapg
Pvtanie Posiadam samochéd z podgrzewana przednia szyba. Czy FreeWAY MX2 bedzie dziatat w moim
y aucie?
Odpowiedz |Tak. Wysokiej czutosci uktad ustali pozycje pomimo ttumienia sygnatu GPS.
Pytanie Jak uruchomi¢ funkcje "Minimalizuj" AutoMapy?
Odpowied? Prosze przeprowadzi¢ aktualizacje oprogramowania urzadzenia. Obraz oprogramowania oraz instrukcja

znajdujg sie na stronie www.modecom.pl w zaktadce wsparcie techniczne.

Przed ztozeniem reklamacji u sprzedawcy, prosze skontaktowac sie z serwisem MODECOM S.A.
@: serwis@modecom.pl tel. 22 392 49 49




